1:1대면/비대면 인터뷰 설문지

Interviewee name : 				( M )  Age : 


안녕하세요, 
홍익대학교 산업미술디자인대학원 서비스디자인학과에 재학중인 홍수희라고 합니다. 
인터뷰를 요청드리는 이유는 제가 서비스디자인을 통한 사회문제해결에 연구목적을 두고 교통서비스에 있어서 시각장애인 분들이 가지는 불편함과 불안한심리 개선에 관하여 연구를 진행해 해보고자 합니다. 
(서비스디자인이란, 어떤 서비스를 이용하는 사용자와 사용자가 느끼는 감정, 심리 중심으로 이 서비스의 프로세스가 현재는 어떠며 미래에 어떻게 변화하면 좋을지 더 나은방향성에 대해 고민하며 이를 둘러싼 이해관계자와 접근하는 디자인 방법을 의미합니다.)
시각장애를 가진 분들이 이동을 하는데 있어서 동등한 기회가 부여되었다고 느끼는지 돈이 더 많이 들거나, 시간이나 노력을 더 요한다고 느끼진 않는지 등 기본 이동권 보장에 대해 어떻게 접근을 시작해야할지 고민하다 직접 이야기를 들어보고싶어 몇분께 사전 인터뷰를 요청드리고 싶어 연락드리게 되었습니다. 
그래서 이동을 하는데 있어 느끼는 불편함이 어떤 교통서비스를 이용하는데 가장 큰지 그런 불편함들이 앱을 이용 할 때는 불편함이 없는지, 이동을 할 때 어떻 위험요소들이 있는지 그런 이야기를 몇분께 들어보고 싶습니다. 
감사합니다. 

Step1> 출퇴근시 대중교통서비스 이용경험 
1-1. 주로 이용하는 교통? 
1-2. 이동 중 사용하는 어플이 있다면?
1-3. 이동 과정이 어떻게 되나요? (집에서 나서면서부터 도착지까지 흐름 구체적으로 설명)
1-4. 이 과정에서 불편하다고 생각하는 것? (앱 사용성, 혼잡한 상황에서의 불편함 등)

Step2> 택시 이용시 경험 
2-1. 택시를 이용하면서 사용하는 어플이 있다면?
2-2. 호출을 하고 이동하면서 불편하다고 생각하는 것?

Step3> 운전중 경험 
3-1. 운전을 하신다면 운전을 하면서 불편하다고 생각하는 것?

Step4> 안전 
4-1. 이동 중 위험했던 경험이 있는지?
4-2. 교통약자들을 위한 안전 실태가 어떤 것 같은지?


Step 5> 어플사용
5-1. 어플 사용시 불편함을 느껴던 부분이 있는지?
 (ex. 호출기능-이동시-택시기사와대면시-하차시)
5-2. 어플 사용시 있었으면 하는 기능이 있다면?

Step 6> 시설
6-1. 버스 대기구간, 내부공간 이용시 불편했던 경험?
6-2. 지하철 환승구간, 내부공간 이용시 불편했던 경험?
6-3. 택시, 자차 이용시 내부공간에서 불편했던 경험?

Step 7> 이동할때 감정
7-1. 이동할 때 느끼는 불편한 감정이 있다면?
(ex. 불안감, 차별적 대우로 인한 소외감, 시선, 시설불 만족)


Step 8> 교통서비스에 바라는점
8-1. 현재 이용하고있는 교통서비스를 이용하면 바라는 점이 있다면?
(ex. 어플개선, 시선개선, 교통약자에대한 배려)
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